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ABOUT US

PT. Djafa Anugrah Pratama adalah perusahaan swasta nasional
yang didirikan pada 20 Februari 2020 di Jakarta, dengan fokus
utama pada layanan kebutuhan penerbangan. Perusahaan ini
menawarkan berbagai jasa seperti pergudangan kargo,
pengelolaan kargo domestik dan internasional, layanan ground
handling, jasa porter, dan layanan outsourcing lainnya.

Setelah menunjukkan performa yang
memuaskan dan memperoleh kepercayaan dari
berbagai pihak, PT. Djafa Anugrah Pratama
berencana untuk mengembangkan lini bisnis
layanan bandara menjadi jasa layanan
penerbangan yang lebih sinergis dan terintegrasi.
Dengan demikian, perusahaan ini berharap dapat
menciptakan keunggulan kompetitif di sektor
penyediaan layanan bandara.

TENTANG KAMI



ORGANIZATIONAL STRUCTURE
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STRUKTUR PERUSAHAAN



VISION & MISSION

Menjadi penyedia layanan penerbangan terpadu yang
paling inovatif dan efisien adalah visi kami, dengan
dukungan berbagai jasa terkait yang dinamis.

Kami berkomitmen untuk menyediakan layanan operasional
bandara dan dukungan terkait yang terintegrasi, baik pada
tingkat nasional maupun internasional. Fokus utama kami
adalah pada kepuasan pelanggan dan peningkatan
kesejahteraan karyawan.

Djafa amanah dalam bertugas

Djafa berintegritas dalam melayani

Djafa sigap dan cekatan dalam bekerja

Djafa memberikan kepuasan pelanggan

VISI & MISI



OUR SERVICES

Pentingnya penelitian tentang
pelanggan untuk strategi yang terarah

Untuk mendukung kegiatan usaha dari para
pelanggan, Djafa menyediakan 4 (empat)
jenis pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan Anda. Tentunya kami memberikan
jaminan, bahwa seluruh pelayanan tersebut
dilakukan secara profesional. 

Bagi Anda yang membutuhkan layanan kami,
Djafa siap hadir memberikan layanan terbaik
untuk pertumbuhan bisnis Anda. 

GROUND HANDLING

WAREHOUSING

AIR CARGO

OUTSOURCING

Kesuksesan sebuah bisnis terletak pada
bagaimana ia mendengarkan,

memahami dan melayani pelanggannya
dengan baik.

PELAYANAN KAMI



GROUND HANDLING

Ground handling adalah layanan penting yang
memastikan setiap tahapan operasional penerbangan di
darat berjalan dengan efisien dan aman. Layanan ini
mencakup berbagai aspek, mulai dari penerimaan
kedatangan penumpang, pengelolaan bagasi, hingga
penanganan kargo. Dengan tim profesional yang
berpengalaman dan dilengkapi dengan peralatan
modern, PT. Djafa Anugrah Pratama (Djafa) menyediakan
solusi ground handling yang komprehensif bagi maskapai
penerbangan dan operator bandara.

Melayani kedatangan penumpang
dengan sepenuh hati

Mengelola bagasi hingga melayani
penanganan kargo.

KEGIATAN PENANGANAN DARAT



WAREHOUSING

PT. Djafa Anugrah Pratama (Djafa) menawarkan layanan
warehousing yang dirancang untuk memenuhi
kebutuhan logistik bisnis Anda dengan efisien dan aman.
Dengan fasilitas gudang modern yang terletak strategis,
kami menjamin penyimpanan barang Anda dalam
kondisi optimal.

Warehousing Djafa terjaga dan aman

Pengawasan selama 24 jam 

Melayani juga pendistribusian barang

PERGUDANGAN



AIR CARGO

PT. Djafa Anugrah Pratama (Djafa) dengan bangga
mempersembahkan layanan kargo udara (Air Cargo)
yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan pengiriman
barang Anda dengan efisiensi dan keamanan tertinggi.
Layanan ini menawarkan solusi logistik yang cepat dan
handal, memungkinkan Anda untuk mengirimkan
berbagai jenis barang, mulai dari dokumen penting
hingga barang berukuran besar, ke berbagai tujuan
domestik dan internasional.

Pengiriman barang melalui udara

Pengiriman domestik dan internasional

Efisiensi biaya pengiriman 

KARGO UDARA



OUTSOURCING

PT. Djafa Anugrah Pratama (Djafa) menawarkan
layanan outsourcing yang dirancang khusus untuk
memenuhi kebutuhan spesifik bisnis Anda. Dengan
layanan ini, perusahaan dapat fokus pada kompetensi
inti mereka, mengurangi biaya operasional, dan
meningkatkan produktivitas. Kami menyediakan
berbagai layanan outsourcing.

Outsourcing mengurangi biaya operasional

Meningkatkan produktivitas

Menyiapkan tenaga kerja berpengalaman

ALIH DAYA



OUR CUSTOMERS
PELANGGAN KAMI



OUR CUSTOMERS
PELANGGAN KAMI



OUR OFFICE

PT. Djafa Anugrah Pratama
Jln. Karya Jaya No. 245 D Gedung Johor
Medan Johor, Medan 20144
Phone : +62 61 42078844

KANTOR KAMI



THANK YOU

CONTACT INFORMATION:

+62 61 42078844 corporate@djafa.id

djafa.id Jln. Karya Jaya No. 245 D Gedung
Johor Medan Johor, Medan 20144
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